
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI SAMIA SPA 
 
1. Oggetto 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita (in seguito per brevità anche “CGV”), unitamente alle Condizioni Speciali 
di Vendita (per brevità anche “CSV”), di volta in volta concordate tra le Parti, regolano i rapporti contrattuali conclusi 
tra Samia Spa (di seguito definita anche “il Venditore”) a soggetti terzi (di seguito definiti “gli Acquirenti” o 
“l’Acquirente”) per la fornitura dei prodotti del Venditore (di seguito definiti “i Prodotti”) e si applicano pertanto a tutte 
le transazioni tra loro concluse senza la necessità che vi sia un espresso richiamo alle stesse o uno specifico accordo in 
tal senso alla conclusione di ogni singola transazione.  
1.2 In caso di contrasto tra le Condizioni Generali e le Condizioni Speciali prevalgono le Condizioni Speciali. 
1.3 Le CGV sono pubblicate nel sito di Samia Spa, all’indirizzo “www.samiaitaly.com”  e si intendono pertanto note e 
conosciute o, comunque, conoscibili da parte dell’Acquirente e di ogni soggetto terzo, indipendentemente dalla loro 
materiale consegna. In ogni caso, si intendono espressamente accettate, in ogni sua parte, anche tacitamente, 
dall’Acquirente al momento del primo ordine dei Prodotti e, al più tardi, al ricevimento della merce della prima 
fornitura. 
1.3 Il Venditore si riserva il diritto di modificare, integrare o variare le Condizioni Generali di Vendita, comunicando o 
inviando all’Acquirente le variazioni, ovvero allegandole alle offerte, o ad ogni altro documento contrattuale o fiscale da 
consegnarsi all’Acquirente, od ancora inserendole nel proprio sito internet ai fini della loro conoscibilità ed 
accettazione. 
2. Caratteristiche dei Prodotti compravenduti 
2.1 I dati e le informazioni relativi alle caratteristiche e/o alle specifiche tecniche dei Prodotti venduti dal Venditore 
contenuti in opuscoli, dépliants, listini prezzi, cataloghi o documenti similari saranno applicabili esclusivamente nella 
misura in cui siano stati espressamente richiamati nelle Condizioni Speciali di Vendita. 
2.2 Il Venditore si riserva in ogni caso il diritto di apportare ai Prodotti le variazioni e/o modifiche che, senza alterarne 
le caratteristiche essenziali, dovessero risultare necessarie o opportune. 
3. Offerte ed Ordini 
3.1 Le offerte del Venditore non sono da considerarsi vincolanti, in particolare con riferimento alle quantità, ai prezzi e 
ai termini di consegna. 
3.2 Gli ordini effettuati dall’Acquirente non s’intendono accettati finché non siano stati confermati per iscritto da parte 
del Venditore. Nel caso in cui il Venditore non provveda alla conferma per iscritto di un ordine negoziato verbalmente, 
l’emissione della fattura da parte del Venditore oppure l’esecuzione dell’ordine da parte del Venditore sarà considerata 
quale conferma. 
3.3 Gli ordini e/o le modifiche di ordini effettuati verbalmente o telefonicamente devono essere confermati per iscritto 
da parte dell’Acquirente. In caso contrario il Venditore non si assume alcuna responsabilità con riguardo a eventuali 
errori. 
4. Prezzi e Termini di Pagamento 
4.1 Salvo diversamente convenuto, i prezzi pattuiti si intendono per Prodotti imballati secondo gli usi del settore ed in 
relazione al mezzo di trasporto convenuto, resa franco fabbrica, stabilimento del Venditore in Arzignano, ciò anche 
quando sia convenuto che la spedizione o parte di essa sia curata dal venditore, restando inteso che qualsiasi altra 
spesa o onere sarà a carico dell’Acquirente. I Prezzi dei Prodotti si intendono al netto dell’IVA, se e nella misura 
applicabile sulla base della legge. 
4.2 Tasse, imposte, spedizione, assicurazione, installazione, formazione all'utente finale, servizio post‐vendita non 

sono inclusi nei prezzi se non espressamente pattuiti e specificati nelle Condizioni Speciali di Vendita o in altri 
documenti contrattuali. 
4.3 I termini di pagamento dei prodotti compravenduti sono quelli indicati dal Venditore nelle CSV o in altri documenti 
contrattuali e, in mancanza, il termine di pagamento è da considerarsi “immediato vista fattura”. 
4.4 Sui ritardati pagamenti si applicano, dal giorno successivo alla loro scadenza, gli interessi al tasso previsto dall’art. 
1284, quarto comma c.c.. 
4.5 Il mancato, parziale o ritardato pagamento, anche di una sola fornitura, dà la facoltà al Venditore di rifiutare 
l’esecuzione, ovvero sospendere la consegna, delle altre forniture per ordini già confermati, sino all’effettivo ed esatto 

adempimento da parte dell’Acquirente.  
4.6 In caso di mancato o ritardato pagamento anche di una sola fattura o parte di essa, il Venditore, ai sensi dell’art. 
1186 c.c., ha la facoltà di esigere immediatamente ogni prestazione ancora dovuta ancorché riferita o relativa ad altri 
ordini già confermati ovvero già oggetto di fatturazione.    
4.7 L’Acquirente non ha alcun diritto di effettuare alcuna compensazione, trattenuta o riduzione,  né potrà opporre 
eccezioni  al fine di evitare o ritardare il pagamento del prezzo, essendo espressamente pattuita la clausola solve et 
repete. 
5. Termini di consegna 
5.1. I termini di consegna si intendono meramente indicativi e non sono mai considerati essenziali. In ogni caso, il 
Venditore si impegna a comunicare tempestivamente all’Acquirente il nuovo termine di consegna previsto. Qualora il 
ritardo di consegna dei Prodotti sia imputabile al Venditore e superi le 6 (sei) settimane, è in facoltà dell’Acquirente 
recedere dal contratto relativamente ai Prodotti di cui la consegna è ritardata, dando un preavviso di almeno 10 (dieci) 
giorni, da comunicarsi per iscritto al Venditore. 
5.2. In ogni caso, quali che siano i termini di resa pattuiti dalle Parti, i rischi passano all’Acquirente al più tardi con la 
consegna al primo trasportatore. 
6.  Controllo e accettazione dei Prodotti - Reclami 
6.1 Alla consegna dei Prodotti, l’Acquirente dovrà immediatamente verificare le quantità e l’imballaggio dei Prodotti 
nonché effettuare un controllo di conformità degli stessi rispetto a quanto indicato nella conferma d’ordine o nei 
documenti contrattuali, provvedendo, in caso di difformità, anomalie o difetti riscontrati a segnalarli immediatamente 
al Venditore. 
6.2 Eventuali reclami relativi allo stato dell'imballo, quantità, numero o caratteristiche esteriori dei Prodotti (vizi 
apparenti), dovranno essere denunciati al Venditore mediante pec ovvero lettera raccomandata A/R, a pena di 
decadenza, entro 8 (otto) giorni dalla data di ricevimento dei Prodotti medesimi. Eventuali reclami relativi a difetti non 
individuabili mediante un diligente controllo al momento del ricevimento (vizi occulti) dovranno essere denunciati al 
Venditore mediante pec o lettera raccomandata A/R, a pena di decadenza, entro 8 (otto) giorni dalla data della 
scoperta del difetto e comunque non oltre 12 (dodici) mesi dalla consegna. 



6.3 È inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto all’Acquirente di proporre eccezioni, sospendere, 
compensare, o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti oggetto di contestazione, né, tanto meno, di altre 
forniture, come espressamente indicato al precedente punto 4.7.. 
6.4. Qualsiasi Prodotto per il quale non sia stato sollevato alcun reclamo o contestazione è da intendersi approvato e 
accettato dall’Acquirente. 
7. Garanzia per vizi  
7.1 Salvo diversi accordi, il Venditore si impegna a porre rimedio a qualsiasi vizio, mancanza di qualità o difetto di 
conformità dei Prodotti a lui imputabile, verificatosi entro 12 (dodici) mesi dalla consegna dei Prodotti medesimi, 
purché lo stesso gli sia stato notificato tempestivamente nei termini e modalità indicati al precedente punto 6. Il 
Venditore potrà scegliere se riparare (ove possibile) o sostituire i Prodotti risultati difettosi. I Prodotti sostituiti o 
riparati in garanzia saranno soggetti alla medesima garanzia per un periodo di 6 (sei) mesi a partire dalla data della 
riparazione o sostituzione. 
7.2 La garanzia si applica solo sui prodotti stoccati e utilizzati in ambienti e per applicazioni coerenti con le specifiche 
dichiarate dal Venditore nel manuale d’uso; ogni uso improprio è da ritenersi vietato. La garanzia non avrà validità se 
l’inconveniente o anomalia risulterà dipendente da applicazioni non corrette o non adeguate al prodotto. 
7.3 È inteso che la suddetta garanzia (consistente nell'obbligo di riparare o sostituire i Prodotti) è assorbente e 
sostitutiva delle garanzie e/o responsabilità previste per legge, ed esclude ogni altra responsabilità del Venditore, sia 
contrattuale che extracontrattuale, comunque originata dai Prodotti forniti (ad es. risarcimento del danno, mancato 
guadagno, campagne di ritiro, ecc.). 
8. Limitazione della Responsabilità – Esclusione azione di regresso 
8.1 Fatti salvi i casi di giustificato reclamo o contestazione denunciato in conformità a quanto previsto nel paragrafo 
6., all’Acquirente non è riconosciuto alcun ulteriore diritto o rimedio. In particolare, il Venditore non è responsabile per 
alcun indennizzo richiesto per violazione o inadempimento contrattuale, per qualsiasi danno diretto o perdita di profitto 
sopportato dall’Acquirente in conseguenza dell’uso, del mancato uso, o della fusione, mescolanza o unione dei Prodotti 
in altri prodotti, ad eccezione dei casi coperti da garanzia indicati nel paragrafo 7. o in caso di dolo o colpa grave da 
parte del Venditore. 
8.2 Il Venditore farà tutto quanto in suo potere per consegnare i Prodotti entro i termini eventualmente concordati, ma 
in nessun caso potrà essere chiamato a rispondere dei danni direttamente o indirettamente causati dalla ritardata 
esecuzione di un contratto o dalla ritardata consegna dei Prodotti. 
8.3 I cataloghi, i listini prezzi o altro materiale promozionale del Venditore costituiscono soltanto una indicazione della 
tipologia dei Prodotti e dei prezzi e le indicazioni ivi indicate non sono vincolanti per il Venditore. Il Venditore non si 
assume alcuna responsabilità per errori od omissioni contenuti nei propri listini prezzi o nel proprio materiale 
promozionale. 
8.4. In deroga a quanto previsto nell’art. 131 del D.lgs 206/2005, si conviene che nelle vendite a catena, in cui 
l’Acquirente sia responsabile quale venditore finale nei confronti di un consumatore, resti in ogni caso esclusa l’azione 
di regresso verso il Venditore e verso gli altri intermediari. 
9. Riserva di proprietà: 
I Prodotti consegnati restano di proprietà del Venditore fino a quando non sia pervenuto a quest'ultimo il completo 
pagamento del prezzo. 
10. Foro competente – Legge applicabile 
Per qualsiasi controversia derivante dalle presenti Condizioni Generali di Vendita o dalle Condizioni Speciali di Vendita 
o inerente alle stesse sarà competente in via esclusiva il Foro di Vicenza (Italia). La legge applicabile è quella italiana a 

cui si rimanda per la regolamentazione di ogni ulteriore aspetto non regolato dalle presenti Condizioni Generali di 
Vendita. 
11.  Non applicabilità degli artt. 1341 e 1342 c.c. 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita, pubblicate sul sito Internet di Samia Spa e consegnate all’Acquirente prima 
della conclusione del contratto o della prima fornitura, sono state oggetto di espressa negoziazione e sono, in ogni 
caso, da intendersi concordate su un piano di assoluta parità negoziale, avuto riguardo al settore e alla tipologia di 
clientela di riferimento. Viene pertanto escluso che tali CGV debbano essere sottoposte alla disciplina delle clausole 
vessatorie recata dagli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile Italiano.  
 
Arzignano, li 26 marzo 2024 
 


